UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 486 /QP-UBND Binh Phuéc, ngay 15thang 3 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong San giao dich ndng san tinh Binh Phwéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sua a‘fo;i, b6 sung mét sé diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phii va
Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ciia Chinh
phu vé Thuong mai dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021 cua Chinh
phu sia doi, bé sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang
5 nam 2013 cua Chinh phu vé Thuong mai dién tu;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Cong Thieong tai To trinh sé 10/TTr-SCT
ngay 14 thang 02 nam 2022;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché hoat dong San giao
dich nong san tinh Binh Phudc”.

Diéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 2256/QD-UBND ngay 06
thang 9 nam 2021 cua UBND tinh Binh Phudc ban hanh Quy ché hoat dong San
giao dich nong san tinh Binh Phudc.

Piéu 3. Thu treong CAc S¢, ban, nganh tinh; Cha tich UBND céac huyén, thi
x4, thanh pho va thua truéng co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay, ké tir ngay ky./ /tu

— >
Noi nhi KT. CHU TICH
ot nnan: A 4
- Bo Cong Thuong; PHO CHU TICH k,/
-TTTU, TT HDND tinh;
- CT, cac PCT tinh;
- Cuc TMDT va Kinh t€ so;
- Nhu biéu 3;
- LBVP; céc Phong;
-Luu: VT.

Sacin Van Mi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE HOAT PONG

San giao dich nong san tinh Binh Phuéc
(Ban hanh theo Quyét dinh so 436/0D-UBND ngay 153 /2022
cua UBND tinh Binh Phuoc)

Chuong I
TEN GOQI, CHUC NANG

Picu 1. Tén goi

San giao dich nong san tinh Binh Phudc (sau day dugc goi tat 1a San), cd
tén micn va dia chi truy cdp la: www.ecombinhphuoc.com.vn

Piéu 2. Chirc niing hoat dong

1. San duoc xay dung nham cung cAp mdi truong cho thwong nhan, t6 chirc,
c4 nhan tién hanh hoat dong xtc tién thwong mai, ban hang héa hodc cung tmg
dich vu.

2. Cung cap va luu trir théng tin vé& vin ban quy pham phap luat, co ché,
chinh sé&ch lién quan dén hoat dong xtc tién thuong mai, ban hang hoa hodc cung
ung dich vu.

Chuong I1
QUY DINH CHUNG

Piéu 3. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung.

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé viéc quan ly, dang ky sur
dung, tao 1ap gian hang, gioi thiu san pham trén San; quy dinh quyén va nghia vu
clia cac to chire, ca nhan tham gia San.

2. Béi tugng ap dung: Quy ché nay ap dung dbi voi tat ca cac to chuc, ca
nhan tham gia San.

3. T4t ca cac noi dung trong Quy ché nay tuan thu phap luat hién hanh cta
nuéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam. Cac td chic, ca nhan khi tham gia
phai ty tim hiéu, tu chiu trach nhiém phép 1y ctia minh dbi véi nhitng ndi dung
trong Quy ché nay va quy pham phap luét c6 lién quan.

Piéu 4. Giai thich tir ngir.

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Nguoi ban: La thuong nhén, doanh nghiép, hop tac xa, h kinh doanh, ¢6
nhu cau sir dung dich vu ctia San bao gom: Tao 13p gian hang, giao dich truc tuyén


http://www.ecombinhphuoc.com.vn/

qua San; ding tin gidi thiéu san pham, dang tin gidi thiéu vé doanh nghiép va cac
hoat dong Xuc tién thuwong mai khac trén San.

2. Ngudi mua: La to chire, c4 nhan c6 nhu cau tim hiéu théng tin vé& san
pham, mua san pham thong qua giao dich trén San.

3. Thanh vién: La t6 chuc, ca nhan diang ky tham gia sir dung dich vu cua
San va tuan tha cac quy dinh vé dang ky thanh vién.

4. Thong tin: Thdng tin cua to chic, c& nhan; thdng tin vé san pham, hinh
anh san pham...

5. Tin tirc: LA tat ca cac tin bai viét, tin tirc vé cac van dé lién quan dén San
va san pham dich vu trén www.ecombinhphuoc.com.vn

Piéu 5. Nguyén tic hoat dong.

1. Sén do So Cong Thuong quan ly, van hanh, khai thac va hoat dong trén
nguyén tac cong khai, minh bach, theo Quy ché hoat dong cua San.

2. San giir ban quyén st dung dich vu va cac noi dung trén San theo phéap
luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam va qubc té. Tat ca cac biéu tuong, logo,
noi dung theo cac ngdn ngir khac nhau thé hién trén www.ecombinhphuoc.com.vn
thudc quyén so hiru cia San, nghiém cdm moi hanh vi sao chép, st dung va phd
bién bat hop phap cac quyén s hiru trén.

3. Tf) chirc, ca nhan tham gia giao dich trén San tu thoa thuan tréq co so ton
trong quyén va loi ich hgp phédp cia cac bén tham gia, dam bao quyén loi cua
nguoi tiéu dung, khong trai vai qui dinh cua San va ctua phap luat.

4. San pham, hang hoa, dich vu tham gia giao dich trén San phai dap ung

day du cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cAm
kinh doanh, cam quang céo theo quy dinh cta phép luat.

5. Céc thanh vién diang ky tham gia giao dich trén San phai ty tim hiéu trach
nhiém phép ly ciia minh; thyc hién thu tuc dang ky thanh vién va hoat dong giao
dich theo diing ndi dung Quy ché nay va cac quy dinh cua phap luat ¢o6 lién quan.

Piéu 6. Ping ky, xac nhian Thanh vién.

1. Dang ky, xac nhan thanh vién d6~i v6i dbi tuong 1a Nguoi ban: Nguoi ban
dang ky thanh vién theo mau dién tir c6 san trén San, sau khi dong y cam két thyc
hién theo dung cac ndi1 dung cia Quy ché nay.

2. Pang ky, xac nhan thanh vién d6i voi ddi twong 13 Ngudi mua: Nguoi
mua ding Ky 12 thanh vién cung cép cac thong tin ca nhan theo mau dién tir c6 san
trén San va sé duoc hé théng tu dong cung cap tai khoan dé ding nhap thuc hién
viéc dat hang trén San.

3. Cap tén dang ky, mat khau truy cap dé sir dung dich vu cho thanh vién:

Thanh vién 13 Nguoi ban s& duoc cdp mot tén ding ky, mat khau truy cap
dé sir dung dich vu khoi tao, quan 1y mét gian hang riéng dé trung bay, gi6i thiéu
ban san pham hang hoa.
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Diéu 7. Phi thanh vién

1. Déi v6i Nguoi ban khi tham gia ddng ky thanh vién mo gian hang, giao
dich tryc tuyén trén San dugc mién khodn phi gom: Phi dang ky thanh vién, phi st
dung dich vu do61 vai thanh vién, phi d61 véi dich vu quang cao trén san.

2. Cac thanh vién khi ding ky tham gia dugc mién céc loai phi tham gia
San.
Chuwong IIT
QUY TRINH GIAO DICH

Pi¢u 8. Quy trinh danh cho Nguoi ban hang.

Pé tro thanh Nguoi ban hang (mé gian hang) trén San, Nguoi ban thuc hién
cac budc sau:

Buéc 1: Tim hiéu Quy ché hoat dong caa San.

Buot 2: Nguoi ban dang ky tai khoan theo quy trinh trén San, chon “Pang
ky”.

Bugc 3: Nguoi ban cung cap thong tin theo biéu mau, hoan tat va giri mau
dang ky tham gia (theo mau); Hé thong sé tu dong cap nhat dén Ban quan tri San.

Nguoi ban giri ho so vé Ban quan tri San, bao gom:
- Ban diing ky giao dich ban hang trén San (theo mau);

- Gui anh chup qua email: ecom@binhphuoc.gov.vn vé san pham dy kién
giao dich va cac giay to sau :

+ Anh san pham: Ghi rd tén tirng san pham, mdi san pham chup 03 anh
theo 03 goc do;

+ Anh gidy chiing nhan PKKD/gidy phép dau tu (Néu 1a ho kinh doanh guri
thém anh chup Can cudc cong dan hoac Ching minh nhén déan cua nguoi dung
tén chu ho kinh doanh);

+ Anh giay chiing nhan chat luong san pham (C/Q) twong ang véi moi loai
san pham (néu co);

~+ Anh giay chimg nhan xuat x& hang héa (C/O) twong tng véi mdi loai san
pham (néu co);

+ Anh gidy chiing nhan an toan thuyc pham twong tng véi mdi loai san
pham (néu co);

+ Anh gidy ching nhan dang ky nhan hiéu (néu co).
Buéc 4: Tham tra thdng tin va kich hoat tai khoan.

- Ban quan tri San tiép nhan, tham tra xac thyc thdng tin, tinh phap Iy cua
ho so duge Nguoi ban cung cap.

- Ban quan tri San thong bao cho Ngudi ban du diéu kién hoic khong du
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diéu kién tham gia San. Trong trudong hop du diéu kién tham gia, Ban quan tri San
moi Nguoi ban dam phan, va hai bén ky Hop dong su dung dich vu cua San theo
mau da dang ky véi Bo Cong Thuong (Puoc dang tai trén San).

- Ban quan tri San s& cung cap cho Nguoi ban 01 (mot) tai khoan, kich hoat
tai khoan trén hé thong va thong bao cho Ngudi ban.

Buéc 5: Nguoi ban tao 1ap gian hang va thuc hién dang tin, mua ban san pham.

Budc 6: Nguoi ban hang tu quan ly cac don hang, lién h¢ véi nguoi mua
hang d€ hoan thanh giao dich, giao hang, thanh toéan.

Piéu 9. Quy trinh danh cho Ngwoi mua hang

Buwéc 1: Ngudi mua tim hiéu, tham khao théng tin vé san pham hang hoa,
dich vu ciia Nguoi ban.

‘ Buwoc 2: Sau khi da xem thong tin va lya Chq(_)n san pham hang héa, dich vu
can mua, chon nit “Mua san pham”,san pham can mua s€ duoc chuyén
dén ""Gié hang".

Bugc 3; Trong "Gié hang™ néu nguoi mua muon mua tiép san pham khac,
chon nut ""Tiep tuc mua hang"; truong hop khdong muon dat mua tiép thi chon
nut "Pait hang™.

Bugc 4: Nguoi mua dién day du thdng tin theo mau dé Nguoi ban c6 the
lién hé voi Nguoi mua mot cach nhanh chong nhat. Sau do chon nut “Tiep tuc”.

Buéc 5: Ngudi mua chon phuong thiic van chuyén va phuong thirc thanh toan.

Bugc 6: Ngudi mua kiém tra lai thong tin don dat hang cua minh va an nit
“Hoan tat dat hang”; treong hop thay doi chon nut “Gié hang”, quay lai Budc 3.

Bugc 7: Hg théng s& ty dong gii mot tin nhan xac nhan don hang cta
Nguoi mua dén so dién thoai ma Nguoi mua da khai bao, dong thoi giri don hang
ctia Nguoi mua dén Ngudi ban.

Buéc 8: Nguoi ban sau khi nhan dugce don hang sé& lién lac véi Nguoi mua dé
thoa thuan phuong thirc giao hang, thanh toan va cac noi dung khac co lién quan.

Picu 10. Quy trinh xac nhin hoic hiiy don hang.

1. Xac nhan don hang: Khi tiép nhan don dat hang tr Nguoi mua, Nguoi
ban s& kiém tra thong tin dat hang tir Nguoi mua, xac nhan don hang bang viéc
gui email hoac goi dién dén so dién thoai ciia ngudi mua cung cap, thong nhat
phuong thirc giao hang va thanh toan véi Ngudoi mua.

2. Hiy don hang: Nguoi mua c6 the hiry don hang bang céach lién lac tryc
tiep voi Nguoi ban. Cac phi ton do viéc huy don hang gdy ra (n€u c6) do Nguoi
mua va Nguoi ban thoa thuan, thong nhat.

piéu 11. Hang héa, dich vu tham gia giao dich trén San

1. Céc loai hang héa, dich vu chu yéu duoc giao dich trén san:



a) LA cac loai san pham ndng san chua qua ché bién (hat diéu, tiéu, mu cao
su, trai cay céc loai...) va cac san phim cong nghi¢p ché bién tir san pham néng
nghiép (nudc trai cdy, thit dong hop, hat didu rang mudi....).

'b) Cac loai dich vu do San cung cap, gom: Tao 1ap gian hang, quang céo,
khuyén mai, rao ban...

2. Cac loai hang hoa khong dugce tham gia cic hoat dong xtc tién thuong
mai trén San, gé)m: Sting san va dan sung san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;
thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh phém khac; ruou cac loai; thuc
vat, dong vat hoang di quy hiém, bao gdm ca vat séng va cic bd phan cua ching
da dugc ché bién va cac hang hda han ché kinh doanh khac theo quy dinh cua
phap luat.

3. bang san pham:

a) Khi ding san pham, Ngudi ban chuin bi ndi dung gi6i thiéu va hinh anh
clia san pham sau d6 dién ddy du thong tin theo mau yéu cau (nhiing thong tin co
(*) 1a bat budc phai dién);

b) Ban quan tri San s& duyét san pham trong thoi gian 24h, néu khong vi
pham Quy ché ctia San thi san pham s& duoc kich hoat va ding trén San. Trong
truong hop néu cé ndi dung can chinh sira, Ban quan tri San s& gti thong tin yéu
cau chinh stra vé tai khoan va email ctia Nguoi ban.

Picu 12. Bio vé quyén loi nguoi tidu ding.

San lu6n ton trong va nd luc bao vé quyén lgi cua nguoi ti€u dung. Trong
truong hop giao dich phat sinh khiéu nai, tranh chap trong thoi han 10 ngay ma
Nguoi mua va Nguoi ban khong ty thuong luong giai quyet dugc, Ban quan tri San
s& tam khoa tai khoan va dé nghi 02 bén dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 13. Giéi han trach nhiém trong truong hop phat sinh 156i k§ thuat.

Truong hop phat sinh 18i k¥ thuat, 16i phan mém hoic cac 18i khach quan
khac dan dén viéc Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc trén San thi cac
Thanh vién thong bdo cho Ban quan tri San va Ban quan tri1 San c6 trach nhiém
khac phuc 161.

Picu 14. Bio tri, bao hanh sin pham.

1. Chinh sach bao tri, bao hanh san pham do Ngudi ban cung cip va cong
khai trén San.

2. Ngudi mua c6 quyén yéu cau bao tri, bao hanh néu san phim c6 chinh
sach bao tri, bdo hanh; c6 quyén khi€u nai, khiéu ki¢n Nguoi ban trong truong
hop Nguoi ban tir choi bao hanh, bao tri san pham khi san pham dang con trong
thoi han bao hanh.

3. Nguoi ban cé trach nhiém thuc hién chinh sach béo tri, bdo hanh theo ndi
dung chinh sach da cong bo; ti€p nhan bao hanh san pham cho Ngudi mua.

4. Ban quan tri San khong chiu trdch nhi¢m trong vi¢c bao hanh, bao tri
san pham.



Picu 15. Thong tin vé hang hoé, dich vu ciia nguwoi ban.

1. Béi véi hang hda, dich vu duogc gidi thiéu trén website, ngudi ban phai
cung cap nhitng thong tin dé khach hang cd thé xac dinh chinh xac cac dic tinh
cua hang hoa, dich vu nham tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao
két hop dong.

2. Théng tin vé hang hoéa cong b trén website phai bao gom céc noi dung
bat budc thé hién trén nhin hang hoa theo quy dinh phép luat vé nhan hang héa,
trir cac thong tin co tinh chat riéng biét theo san pham nhu: nam, thang, ngay san
Xuat, han st dung, s6 16 san xuat, sé khung, sé6 may.

3. Nguoi ban hang hoa, dich vu phai dap ung diéu kién dau tu, kinh doanh
thuoc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién phai céng bé sb, ngay
cap va noi cap Gidy phép, Gidy ching nhan du diéu kién, van ban xéac nhan, hoac
c4c hinh thirc van ban khéac theo quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh cua
nganh, nghé do.

Dieu 16. Quy dinh vé kiém san pham va doi, tra sin pham da mua.

1. Nguoi ban khi tham gia San phai chiu trach nhiém va coéng bd vé chinh
sach kiém san pham; chinh sach hoan tra, bao gom thdi han hoan tra, phuong thic
tra hodc doi san pham da mua cho Ngudi mua, cach thirc 14y lai tién, chi phi cho
viéc hoan tra nay.

2. Ban Quan tri San khong chiu trach nhiém trong viéc doi, tra san phém va
cach thirc 13y tién lai giita Nguoi mua va Ngudi ban.

Chuong 1V
QUY PINH VE QUAN LY THONG TIN TREN SAN

Piéu 17. Bao mat thong tin.

1. Quy dinh viéc thu thap thong tin: Khi dang ky thanh vién Ngudi mua,
Nguoi ban phai khai bao day du thong tin dé Ban quan tri lién hé, xac nhan khi
Thanh vién dang ky str dung dich vu trén San nham dam bao quyén loi cho Thanh
vién. Viéc thu thap va st dung théng tin chi dugc thuc hién khi c6 su dong y cua
Thanh vién doé trir nhitng treong hop phép luat co nhitng quy dinh khac.

2. Noi dung thu thap thong tin bao gom: Email, s6 dién thoai, tén dang
nhap, mat khau dang nhép, dia chi Thanh vién. Pay la nhitng thong tin ma Thanh
vién bat bugc phai cung cap khi dang ky str dung dich vu cua San.

3. Trach nhiém vé bao mat va luu gilr thong tin: Ban quan tri San va cac
thanh vién c6 trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong sir dung dich vu
dudi tén ding ky, mat khau va hop thu cua Thanh vién. Ngoai ra, Thanh vién co
trach nhiém thong bao kip thoi cho Ban quan tri San vé nhitng hanh vi sir dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky va mat khau caa bén
thir ba dé c6 bién phap giai quyét ph hop.

4. Quy dinh vé ché d6 bao mat thong tin Thanh vién: Thdng tin ca nhan cua



Thanh vién dugc bao mat tuyét dbi theo chinh sach bao vé théng tin c& nhan.
khong str dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir ba vé théng
tin ca nhan cua Thanh vién khi khdng ¢ su cho phép ddng y tir Thanh vién;
Trong trudng hop may chi luu trix thdng tin bi hacker tin c¢éng din dén mat mat
dir liéu ca nhan Thanh vién, Ban quan tri San sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc
cho co quan chirc ning diéu tra xtr 1y kip thoi va théng bao cho Thanh vién duoc
biét; Ban quan tri San khéng chiu trach nhiém ciing nhu khéng giai quyét cac
khiéu nai co lién quan dén quyén loi cia Thanh vién d6 néu xét thay tat ca théng
tin c& nhan cua Thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khdng chinh xac.

5. Cac chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir c6 nghia vu tuan thu
quy dinh ctia phap luat vé an toan thong tin, an ninh mang va phap luat c6 lién
quan khéc.

Pi¢u 18: Quan Iy, sir dung, diéu chinh théng tin.

1. Quy dinh vé sir dung thong tin: San sir dung thdng tin Thanh vién cung
cap dé: Cung cap céac dich vu dén Thanh vién; Guri cac thong bao vé cac hoat dong
trao d6i thdng tin gitta cac Thanh vién va San; Ngin ngira cac hoat dong pha huy
tai khoan cua Thanh vién hoac cac hoat dong gia mao Thanh vién; Lién lac va giai
quyét vai Thanh vién trong nhiing truong hop dac biét; Khéng sir dung thong tin
ca nhan cua Thanh vién ngoai muyc dich xac nhan va lién hé c6 lién quan dén giao
dich tai San.

2. Quy dinh vé quan ly thong tin trén San: Nhiing nguoi hoac to chirc ¢o thé
duoc tiép can vai thdng tin ca nhan caa Thanh vién:

a) Ban quan tri San; Thanh vién da duoc cap tai khoan.

b) San cd trach nhi¢m hop tac cung cap thong tin Thanh vién khi cé yéu cau
tur co quan tu phap bao gém: Vién kiém sat, Toa an, co quan cong an diéu tra IIen
quan dén hanh vi vi pham phép luat caa khach hang. Ngoai ra, khdng ai c6 quyén
xam pham vao thong tin c& nhan cua Thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin: Di ligu ca nhan cua Thanh vién s& dugc luu
trir cho dén khi c6 yéu cau hay bo hoac tu Thanh vién dang nhap va thuc hién hay
bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan Thanh vién sé duoc bao mat
trén may chu caa San

4. Kiém soat thong tin: Ban quan tri San kiém tra, kiém soat cac thong tin
duogc dang tai.

5. Bién phap xtr ly khi vi pham quy dinh dang tin: Trong truong hgp Ban
quan tri San xac nhan dugc Thanh vién vi pham nhiing di€u dudi ddy, thi c6 the
huy bo tu cach Thanh vién, huy bo quyen s dung gian hang cua Thanh vién va
khong chiu trach nhiém veé nhitng ton hai phéat sinh do viéc huy bo tu cach Thanh
vién do:

a) PBang cac thong tin khong dung su that.

b) Cé cac hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy dinh cta san.



¢) Sir dung tai khoan va mat khau khong dung muc dich nhu cam két dang ky.

d) C6 hoat dong gay tén hai d¢én San va cac Thanh vién khéc.

6. Quy trinh xu ly khi vi pham quy dinh déng tin: Khi phat hién thong tin ca
nhan cua minh bi s dung sai muc dich hoac pham vi, nguoi dung c6 quyén gui
email khicu nai dén ecom@binhphuoc.gov.vn véi cac thong tin, chimg cu lién

quan tdi viéc nay. Ban quan tri San s& phan héi trong vong 24 gior dé cung Thanh
vién thong nhat phuong 4n giai quyét.

7. Quy dinh vé viéc diéu chinh thong tin: Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap
nhat, dieu chinh hoac hay bo thdng tin ca nhan cua minh bang cach dang nhap vao tai
khoan va chinh stra théng tin cd nhan hoac yéu cau Ban quan tri San thuc hién.

Chuong V
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN TRI SAN

Piéu 19. Ban quéan tri San.
Ban quan tri San do Giam dbc S& Cong Thuong quyét dinh thanh lap.
Picu 20. Quyén ciia Ban quan tri San.

1. Ban quan tri San c6 quyén kiém tra thong tin cia Nguoi ban va thong tin
hang hoa ctia Nguoi ban; cac tin, bai viét, hinh anh dang tai trén San.

2. Canh c4o hoic tir chéi, tam ngimg cung cap dich vu cho Thanh vién trong
truong hop 6 co s& ching minh Thanh vién cung cap thong tin cho San khdng
chinh xac, khong day du, sai 1éch hodc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc
Viét Nam, vi pham Quy ché hoidc ¢ nhirng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh
doanh trén San.

3. Thu hdi tu cach Thanh vién, chdm dat ngay 1ap tic quyén sir dung dich
vy, hodc xo6a tai khoan khi phat hi¢n Thanh vién c6 nhitng hoat dong Itra ddo, gia
mao, gay ling doan thi truong, gdy mat doan két doi véi cac Thanh vién khac cua
San. Trong truong hop thu hoi tu cach Thanh vién, cham dit cung cap toan bd
dich vy, vu dai ctia Thanh vién thi tat cd cac ching nhan, cic quyén cua Thanh
vién dugc cap s€ mac nhién hét gia tr1 va bi cham duat, dong thoi s€ vinh vién
khong duoc tham gia lai dich vu ctia San.

Pi¢u 21. Trach nhiém ciia Ban quén tri San.

1. T6 chitc quan 1y, van hanh San, dam bao hiéu qua theo Quy ché hoat
dong cua San.

2. Thyc hi¢n céc hoat dong thong tin, quang ba rong rai cho cac t6 chuc, ca
nhan biét tham gia va giao dich trén San.

3. Thuc hién cung cép cac dich vu hoat dong ctia San, dich vu xuc tién
thuong mai. HJ tro, tao diéu kién thuan loi cho cac thanh vién tham gia xdy dung

cac gian hang gioi thiu, quang ba, mua ban san pham trén San, nhiam thic day
cac hoat dong xtc tién thuong mai dién tr, mé rong thi trudong ti€u thu san pham.
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4. Xay dung co ché kiém tra, kiém soat, giam sat cac thong tin ctia Ngudi
ban dugc dang tai trén San dugc thuc hién chinh xac, dﬁy du theo quy dinh tai
Piéu 4 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ctia B4 Cong Thuong.

5. La dau mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cua nguoi tiéu dung
trong truong hop mdt giao dich thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tir co6
nhiéu hon 02 bén tham gia;

6. Thiét 1ap co ché cung cép thong tin va giao két hop dong trén website
thuong mai dién tir cho phép cac thanh vién tham gia San thuc hién quy trinh giao két
hop dong. Thiét 1ap co ché cho phép Nguoi ding tham gia san thuc hién theo quy
trinh giao két hop dong quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013/ND-CP;

7. Luu trir thong tin dang ky cua Thanh vién khi dang ky tham gia San va
thuong xuyén cap nhat cac thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan; Luu trit thong
tin vé cac giao dich cua cac thanh vién.

8. Co6 bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén San:

a) Ngan chan va loai bo nhiing thon tin mua ban hang hoa, cung tng dich
vu thugc danh muc hang hoa, dich vu cam kinh doanh, thudc nganh, nghé cam dau
tu, kinh doanh theo quy dinh cua phap luét;

b) G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24
gid ké tir khi nhan duoc yéu cau cia co quan quan Iy Nha nude co thim quyén;

¢) Phéi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san
pham xam pham quyén s¢ hitu tri tué.

9. Ho tro co quan quan ly nha nudc diéu tra, xr Iy cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai.

a) Cung cip thong tin vé dbi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén San cho co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén khi phat hién hoac nhan
duoc cac thong tin néu trén;

b) Thuong xuyén cap nhat tu khoa theo khuyén cdo tir co quan quan ly nha
nudc co tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé hang hoa
dich vu hién thi trén website;

10. Tlep nhan yéu cau va cung cap thong tin tryc tuyén cho co quan quan ly
nha nudc vé cac d6i tuong co dau hiéu vi pham phap luat; cung cap thong tin
trong vong 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau de kip thot phyc vu cong tac
thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham va giai quyét khiéu nai té céo;

11. Duy tri thuong truc, tiép nhan thong tin, khic phuc cac sy ¢ xay ra anh
huong toi hoat dong cua San. Truong hop xay ra cac sy kién bét kha khang nhu:
Thién tai, hoa hoan, bién dong xd hoi, cac quyét dinh cua co quan churc nang, hay
mdt t6 chuc lién quan thir ba ndm ngoai kha ning vé quyén va trach nhiém cua
Ban quan tri thi Ban quan tri san khong phai chiu trach nhiém lién déi;
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12. Tiép nhan giai quyét tranh chap khiéu nai c6 lién quan dén thanh vién va
hoat dong ctia San trong pham vi thugc Quy ché.
13. T6 chtrc xac thuc thong tin thanh vién, san phadm tham gia. Kiém duyét

tin, bai. Dang tai thong tin, cac van ban quy pham phap luét, co ché, chinh sach,
cac quy dinh vé xuat nhap khau, hoat dong x(c tién thuong mai.

14. Thu’c hién ché do bgo cdo cong tac quan ly, van hanh San theo quy dinh
tai tai Biéu 20 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua Bo Cong
Thuong.

Piéu 22. Kinh phi hoat dong ciia San.

Kinh phi thyc hién cho quan 1y, van hanh San dugc sir dung tr Ngan sach
Nha nudc. Hang nam, trén co so du toénocﬁa Ban quén tri San, Sg’)’ Cong Thuong
bao cao UBND tinh va gui S¢ Tai chinh tong hop bo tri kinh phi dé thuc hién.

Chuong VI
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN

Picu 23. Quyén ciia Nguwoi ban hang.

1. Pugc tao mot gian hang riéng dé thong tin vé hang hoa, dich vu va tién
hanh giao dich thuong mai cting nhu quang ba.

2. Pugc cap mot tai khoan va mat khau riéng dé st dung céac dich vu, quan
1y gian hang va cac giao dich cia minh trén San.

3. Puoc hd trg, huéng dan stir dung cac cong cy, cac tinh ning phuc vu cho
viéc khdi tao gian hang, ti€n hanh giao dich va st dung céac dich vu tién ich trén
San.

4. Hudng céac chinh sach wu dii do San hay cac ddi tac thir ba cung cap trén
San. Cac chinh sach vu dai (néu cd) sé dugc dang tai truc ti€p trén San hoac dugc
gt tryc ti€p dén cac thanh vién.

5. Pong gop ¥ kién cho San trong qua trinh tham gia hoat dong; cac kién
nghi dugc gui tryc ti€p bang thu, fax hoac email dén Ban quan tri San.

Piéu 24: Trach nhiém ciia Ngwoi ban hang.

1. Pam bao tinh chinh xac, trung thyc théng tin hang hoa, dich vu cung cap
trén San. Cung cap so6 dién thoai hodac mot phuong thirc lién hé truc tuyén khac dé
tiép nhan phan anh vé chat luong hang hoa, dich vuy.

2. Cung cép thong tin theo quy dinh tai Quy ché nay va thong tin vé két qua
kinh doanh qua cac hoat dong trén San.

3. Tuan thi quy dinh cta phap lut vé thanh toan, quang céo, khuyén mai,
bao v€ quyén s& hitu tri tu¢, bdo vé quyén 11 nguoi ti€u dung va cac quy dinh ctua
phap luat c6 lién quan khac khi ban hang hoa trén San.
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4. Thuc hién diy du nghia vu thué theo quy dinh cta phap luat, bao mat va
luu trlt moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién
tr cia minh.

5. Chju trach nhiém phap 1y vé noi dung, hinh anh, san pham va céac thong
tin khéc cling nhu toan b qua trinh giao dich trén San.

6. Khong su dung dich vu cta San vao nhiig myc dich bat hop phap, khong
hop 1y, Ira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gay hu hai t6i hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cia San hay st
dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong. Trong trudng
hop vi pham phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh truéc phap luét.

7. Khong dugc gdy mat uy tin cia San dudi moi hinh thirc nhu giy méat
doan két giita cac Thanh vién bang cach sir dung tén dang ky tha hai, thong qua
mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong ¢ loi cho uy
tin cua San.

8. Tu bao quan veé tai khqén va mat khau ctia minh, khong (jiu’qc cho nguoi
khac muon st dung, ban, chuyén phu’o’ng lai tai 7khoép va mat khau. Ban qug”m tyi
San khong chiu trach nhiém vé bat ky nhiing ton that phat sinh do viéc dé mat
thong tin gay ra.

9. Ty quan 1y cac don hang, lién hé véi Nguodi mua hang dé hoan thanh giao
dich, giao hang, thanh toan.

~10. Cép nhat tinh hinh giao dich don hang thanh cong hay khong 1én hé
thong. Qua trinh giao nhan, van chuyén, phuong thirc thanh toan la sy thoa thuan
gitta Nguoi ban va Ngudoi mua trén nguyén tac dam bao quyen loi, nghia vu gitra
hai bén va theo ding quy dinh cua phap luat.

11. Cung cip day du tai liéu, thong tin trung thyc lién quan dén hoat dong
mua ban khi c6 yéu cau kiém tra, giam sat caa Ban quan tri San va co quan cd
chirc nang.

12. Luu trir thong tin vé cac giao dich dugc thuc hién trén San theo quy dinh
cua phap luat vé ké toan; thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cua phép luat.

1. Truéc ngay 10 thang 01 hang ndm, Nguoi ban phai béo céo s6 ligu
thong ké veé tinh hinh hoat dong cua nam trude do theo quy dinh tai Biéu 8 Nghi
dinh 52/2013/Nb-CP.

Piéu 25: Quyén ciia Ngwdi mua hang.

1. Puoc hd tro, huodng dan st dung céic cong cu, cac tinh nang phuc vu cho
viéc mua hang.

2. Puoc hudng céac chinh sach wu dii vé san pham.

3. C6 quyén dong gop y kién cho San trong qua trinh hoat dong. Cac kién
nghi duoc giri truc tiép bang thu, fax hodc email dén Ban quan tri San.

Piéu 26: Trach nhiém ciia Nguwoi mua hang.
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1. Ty chiu trach nhiém vé bao mat, luu gilr va moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hdp thu dién tir ciia minh.

2. Thong bao kip thoi cho Ban quan tri San vé nhitng hanh Vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitt tén dang ky va mat khau cia minh dé
hai bén cung hop tac xur ly.

3. Cung cép thong tin vé giao dich nham hd trg Ban quan tri San trong viéc
giadil quyét tranh chap phat sinh gitta Ngudi mua va Nguoi ban (truong hop néu co
tranh chap xay ra).

4. Tuan thi quy dinh ctia phap luat vé thanh toan sau khi hoan tat viéc mua san
pham thong qua San va phuong thirc thanh toan dugc thoa thuan vai Nguoi ban.

5. Khong str dung dich vu ctia San vao nhitg muc dich bat hop phap.

Chuong VI
GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Picu 27. Vé giai quyét tranh chip, khiéu nai.

1. Ngudi mua c¢6 quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cau boi thuong dén
Nguoi ban ¢6 lién quan trong truong hop san pham, dich vu do Nguoi ban thuc
hién cung cap khong dam bao chat lugng nhu céc thong tin da cong bo.

2. Truong hop ndi dung tranh chap, khiéu nai c6 lién quan dén San, Ban
quan tri San co trach nhiém ti€p nhéan va té6 chirc xur ly khiéu nai trong céc giao
dich thong qua San

3. Khi phat sinh mau thuan gitta Nguoi mua voi Ngudi ban hodc bi ton hai
loi ich hop phap, Ban quan tri San s€ cung cap cho Nguoi mua thong tin cua
Nguoti ban ngay sau khi nhan duoc yéu cau cua Nguoi mua, tich cuc ho trg Ngu’0’1
mua bao vé quyén va loi ich hop phap cta minh. Dbi véi Nguoi ban hang can céd
trach nhiém cung cap van ban, gidy to ching thuc thong tin lién quan dén su viée
dang gay mau thuan cho Ngudi mua.

4. Sau khi Nguoi ban, Nguoi mua da giai quyét xong tranh chap phai co
trach nhiém bao lai cho Ban quan tri San. Trong truong hop giao dich phat sinh
mau thuan ma 15i thudc vé Ngudi ban thi Ban quan tri San s€ ¢6 bién phép canh
céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap luat co tham quyén tiy theo
mirc d6 cia sai pham. Ban quan tri San s& cham dirt va g& bo toan bo tin bai vé
san pham, dich vu ctia Ngudi ban d6 trén San.

Picu 28. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai.

1.Truong hop Nguoi mua va Ngudi ban c6 xay ra tranh chp, khiéu nai thi
Nguo1 mua hodc Nguoi ban gui khi€u nai tryc tiép voi nhau, ndi dung nay dong
thot1 dugce gui dén Ban quan tri San.

2. Néu Nguoi mua hoic Nguoi ban khong xu 1y khleu nai hodc xu ly khiéu

nai khong duoc mét trong hai Bén ddng ¥ thi Bén yéu cau khiéu nai c6 quyén gui
khiéu nai truc t1ep dén Ban quan tri San. Ban quan tri San s€ lam viéc vo1 Nguoi
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ban va Nguoi mua dé xir Iy tranh chép trong pham vi theo Quy ché San.

3. Tuy vao tinh chit ctia viéc tranh chéap, khiéu nai, Ban quan tri San s& moi
cac co quan c¢o trach nhi¢m dé cung tham gia xtr 1y.

4. Trong truong hop két qua xur 1y cia Ban quan tri San khdng duoc hai Bén
chap nhén thi Nguoi ban hodc Ngudi mua c6 thé ty dua ra co quan c6 tham quyen
dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 29. Trach nhiém thi hanh.

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Giam doc S¢ Cong Thuong c6 trach nhiém trién khai thyc hién Quy ché
nay; xay dung va ban hanh Quy ché quan ly, van hanh San; thanh 1ap Ban quan tri
San.

3. Cac S0, nganh, dia phuong; cac Hoi, Hi€p hdi, can cir theo chuc nang,
nhiém vy, t6 churc tuyén truyén va trién khai thyc hién Quy ché nay.

4. Trong qua trinh thyc hién nel} 6 vuong mac hodc ¢6 van dé phat sinh, dé
nghi phan anh vé S¢ Cong Thuong dé€ tong hop tham muu, trinh UBND tinh xem
xét stra doi, b sung cho phu hop./.
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